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Il questionario di valutazione della qualità del servizio offerto dall’Associazione Raggio di Sole ETS, secondo 

la prassi viene consegnato ai familiari e/o tutori dei nostri assistiti in regime residenziali e semiresidenziali 

al momento della firma della condivisione del progetto riabilitativo. Sono stati consegnati n. 68 questionari 

e sono stati restituiti n. 26 questionari compilati. Va tenuto conto che alcune ASL autorizzano i progetti a 

180 gg. e quelli che iniziano a 60 oppure a 90 gg., per tale ragione chi ha ricevuto il questionario più di una 

volta nell’anno, potrebbe averlo compilato una volta soltanto. Comunque, Il dato dei questionari analizzati 

è superiore al 10% degli utenti in carico.  

Per l’anno 2023 si conferma un andamento positivo per quanto riguarda la qualità del servizio:  

 
Anche in relazione alle “Modalità di comunicazione interna alla struttura che favoriscono la partecipazione 

degli operatori” (VDR A 4.1) l’andamento risulta sempre positivo con tutti gli operatori: 

2023 (VDR A 4.1) 

  

2023 (VDR A 1.5) 

 

 
 

mailto:info@raggiodisoleonlus.it


 

Relazione e  

Report Questionario di Gradimento 

ANNO 2023 

 

 

Redatto il - 02/01/2024 

Pagina 2 di 4 

Personalità Giuridica DPR 14/03/74 n. 287 in G.U. n. 198 del 29/07/74 

 

Via Publio de Tommasi 21 – 00155 Roma        Tel. 062291302 – Fax 062291431 
Cod. Fisc.  80214130587 – P. IVA 03523381006 

e-mail: info@raggiodisoleonlus.it – Pec: rdsonlus@pec.it 

     

 

 

 

 
Positive “le modalità e i contenuti delle informazioni da fornire ai pazienti e/o ai caregiver” (VDR A 4.3) per 

il 46% buone e per il 42% ottime, anche quest’anno un utente risponde insufficiente, per questo va 

individuato chi chiede una maggiore condivisione del progetto: 

2023 (VDR A 4.3) 
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Per quanto riguarda i “Programmi per l’umanizzazione e la personalizzazione dell’assistenza” (VDR B 3.1) e 
le “Modalità di ascolto dei pazienti” (VDR A 4.5) l’andamento rimane ancora positivo. 
 

2023 (VDR B 3.1 - A 4.5) 
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Viene riconfermato il giudizio positivo complessivo circa la soddisfazione dell'esperienza in atto: per il 35% 
moltissimo, il 43% molto e il 22% abbastanza 

2023 

 

 
Nell’anno 2023 non si sono verificati reclami/disservizi.       
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